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Hora de despertar para criar soluções que geram 
um impacto positivo e transforma realidades a 
partir de ideias e estruturas de empreendimentos.

Para começo de conversa...

Já pensou em impactar e 
transformar realidades?



Ferramentas

Prototipagem e feedback

ODS

ESG e matriz da 
responsabilidade social

Conceitos

O que é um protótipo
Vantagens de construir 
protótipos

Exemplos de protótipos em 
diferentes áreas

O papel dos protótipos
Recursos e pessoas
Mão na massa

Construindo o protótipo
Imersão
Pesquisa
Ideação
Prototipagem
Documentação técnica

Planejando o protótipo

Sabia que...

Impactar e transformar realidades refere-se ao processo de entender como um negócio in�luencia 
seu público, assim como seus efeitos sociais, ambientais e econômicos. Esse conceito enfatiza a 
análise de feedbacks e a melhoria contínua para alcançar metas que respeitem e promovam o 
bem-estar socioeconômico.



Para 
despertar, 
é preciso:

Entender e aplicar o conceito de prototipagem no seu negócio.

Expandir habilidades de pesquisa (voltadas para o ambiente 
   de trabalho).

Desenvolver a capacidade de prever caminhos, soluções
   e cenários para ideias.

Elaborar e aplicar conceitos sociais, econômicos e
    ambientais na proposta de negócio.



O que é e como aplicar a 
prototipagem no seu negócio?

Como entender o público do meu 
negócio e desenvolver melhorias 
sobre isso?

Como meu negócio impacta o meio 
social, econômico e ambiental?

Como organizar a documentação 
técnica do meu negócio?

Perguntas 
essenciais

Como otimizar meu negócio a partir 
de feedbacks?



Contextualizar
para aprender o
que faz sentido.



Uma ideia, várias 
repercussões

Uma iniciativa que mudou a realidade de várias 
mulheres incentivando a busca por valorizar as 
competências, comportamentos e habilidades 
das mulheres, difundindo e profissionalizando 
o empreendedorismo feminino.

Sebrae DELAS!

esenvolvendo
mpreendedoras
íderes
paixonadas pelo
ucesso



Sebrae DELAS
O projeto Sebrae DELAS começou em 2019 e, desde então, gerou grandes impactos e transformações quando falamos da ocupação feminina no 
empreendedorismo. O protagonismo criado a partir do projeto muda vidas e transforma realidades, empoderando empreendedoras e criando uma forte 
rede de contatos profissionais entre mulheres!

Faturamento inicial
do negócio

Desenvolvimento e
inclusão de novos
produtos e serviços

Empreendedoras que
consideram a atuação do
Sebrae como boa ou ótima

Empreendedoras que
recomendam a
participação no programa
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Protótipo

Benefícios de desenvolver 
um protótipo:

Testar a funcionalidade

Testar a usabilidade

Proporcionar feedbacks

Reduzir riscos

Diminuir investimento

Documentação 
técnica

Simulação

Coleta de
feedback

Ajuste no produto
ou serviço

Protótipo



Para um feedback 
produtivo, questione:

Financeiramente e considerando a acessibilidade 
da ideia a partir do perfil do cliente principal, é 
adequado para o público que deseja atingir?

Quais os benefícios práticos que essa solução tem 
para a sociedade ou para o público atingido?

Como essa solução resolve o problema do cliente?

Existem formas de tornar essa solução mais eficaz 
para o cliente?

Existem formas de tornar essa solução mais eficaz 
para a empresa que a produz/oferta?

O que, nessa solução, não funciona tão bem quanto 
esperado?

1

2

3

4
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Vamos simular um protótipo para entender quais 
os possíveis efeitos do seu produto?

Monte seu grupo.
Brainstorming.
Elaborem uma documentação 
técnica do empreendimento.
Entenda seus impactos.
Desenvolva o protótipo.
Feedback 360º.
Analise o feedback.
Ajuste e apresente.

Instruções:
1
2
3

4
5
6
7
8

Planner.

Caneta ou lápis  

Recursos: 

50 ~ 100 minutosTempo:

Protótipo 360



Vamos usar “Os 3 Porquês” 
para analisar a ideia 
desenvolvida no Protótipo 360!

Rotina de pensamento

Por que essa ideia importa pra mim?

Por que essa ideia importa para as pessoas ao 
meu redor (colegas, família, comunidade)?

Por que essa ideia pode ser importante 
para o mundo?



Anne Frank

“Como é maravilhoso que ninguém precise 
esperar um único momento antes de começar a 
melhorar o mundo.”



Problematizar
para transformar 
oportunidades em desafios.



Quem integra ao Pacto Global da ONU 
assume a responsabilidade de 
contribuir para o alcance dos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS). Isso significa que países, 
empresas, instituições e sociedade 
civil, ao redor do mundo se 
comprometem em assegurar os 
direitos humanos, acabar com a 
pobreza, lutar contra a desigualdade e 
a injustiça, alcançar a igualdade de 
gênero e o empoderamento de 
mulheres e meninas, agir contra as 
mudanças climáticas, bem como 
enfrentar outros dos maiores desafios 
de nossos tempos.

Responsabilidade social
e sustentabilidade

Em 2015, a ONU propõe a agenda de desenvolvimento sustentável 
para ser cumprida até 2030 composta por 17 objetivos.

01
ERRADICAÇÃO

DA POBREZA

02
FOME
ZERO

03
BOA SAÚDE

E BEM-ESTAR

04
EDUCAÇÃO 

DE QUALIDADE

05
IGUALDADE
DE GÊNERO

06
ÁGUA LIMPA E
SANEAMENTO

07
ENERGIA ACESSÍVEL

E LIMPA

08
EMPREGO DIGNO E

CRESCIMENTO
ECONÔMICO

09
INDÚSTRIA, INOVAÇÃO

E INFRAESTRUTURA

10
REDUÇÃO DAS

DESIGUALDADE

11
CIDADES E 

COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

12
CONSUMO E PRODUÇÃO

RESPONSÁVEIS

13
COMBATE ÀS

ALTERAÇÕES CLIMÁTICAS

14
VIDA DEBAIXO

D’ÁGUA

15
VIDA SOBRE

A TERRA

16
PAZ, JUSTIÇA E

INSTITUIÇÕES FORTES

17
PARCERIAS EM PROL

DAS METAS



Hora de adicionar um objetivo de desenvolvimento 
sustentável à estrutura da sua empresa!

Reúna o grupo.

Defina a estrutura da sua empresa.

Acesse o Baralho ODS.

Tire sua carta no Baralho ODS.

Compare o objetivo e a solução 
existente.

Crie novos caminhos para alcançar o 
objetivo.

Apresente sua proposta para cúpula 
da ONU.

Instruções:
1
2
3
4
5

6

7

Planner.

Caneta ou lápis  

Recursos: 

50 minutosTempo:

Baralho ODS



Desmond Tutu

“Não subestime seu poder de fazer a 
diferença; cada pequeno ato de 
bondade pode causar um tsunami de 
transformação social.” 



Protagonizar
para ser autor da
própria vida.



ESG: Ambiental, Social e Governança

Como aplicar a ESG na minha empresa?

Ambiental

Práticas relacionadas à gestão de 
recursos naturais, emissões, poluição, 

gestão de resíduos, conservação da 
biodiversidade, etc.

Social

Práticas relacionadas aos direitos 
humanos, trabalho e condições de 

emprego, saúde e segurança, 
impacto na comunidade, diversidade 

e inclusão.

Governança

Práticas relacionadas à estrutura de 
governança corporativa, ética, 

transparência, compliance, gestão de 
riscos e práticas anticorrupção.

Minha empresa está em 
conformidade com os Dez 

Princípios do Pacto 
Global?

Minha empresa tem projetos que 
contribuem para o alcance dos 
Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável da ONU?



Os Dez Princípios do Pacto Global

1. Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos 
internacionalmente na sua área de in�luência.
2. Assegurar a não participação da empresa em
violação dos direitos humanos.

Direitos Humanos

7. Assumir práticas que adotem uma abordagem 
preventiva, responsável e proativa para os desafios 
ambientais.
8. Desenvolver iniciativas para promover e disseminar 
a responsabilidade socioambiental.
9. Incentivar o desenvolvimento e a difusão de 
tecnologias ambientalmente responsáveis.

Meio ambiente

3. Apoiar a liberdade de associação e reconhecer o 
direito à negociação coletiva.
4. Eliminar todas as formas de trabalho forçado ou 
compulsório.
5. Erradicar todas as formas de trabalho infantil da sua 
cadeia produtiva.
6. Estimular práticas que eliminem qualquer tipo de 
discriminação no emprego.

Trabalho

10. Combater a corrupção em todas as suas formas, 
incluindo a extorsão e o suborno.

Anticorrupção



O ESG junto aos objetivo 
do ODS corroboram para 
empreendimentos e 
ideias que geram 
impactos positivos de 
responsabilidade social, 
econômica e ambiental. 
Isso porque funcionam 
em harmonia para que 
esses objetivos sejam 
alcançados.

Usando o ODS para 
cumprir com o ESG

Resiliência Climática e 
Transição para Economia 
de Baixo Carbono

Comunicação Ativa 
e Transparente

Segurança e Compromisso 
com a Vida

Prevenção de Acidentes 
e Vazamento

Ambiente Regulatório, 
Abertura de Mercado e 

Concorrência

Resiliência 
Econômico-financeira

Impactos 
Socioeconômicos

Ética nos Negócios e 
Combate à Corrupção
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Mapeie as formas em que o seu empreendimento 
cumpre com os princípios do Pacto Global!

Recapitule a documentação técnica do 
empreendimento.
Observe a tabela ESG e compare.
Acesse a matriz da responsabilidade 
social.
Dê uma nota de zero a dez no impacto 
para a empresa.
Dê uma nota de zero a dez no impacto 
para o cliente.
Mapeie seu negócio dentro da matriz da
responsabilidade social.
Entenda e anote.

Instruções:
1

2
3

4

5

6

7

Computador

Recursos: 

50 minutosTempo:

Matriz da responsabilidade social



Nina Silva
@ninasilvaperfil

Ailton Krenak
@_ailtonkrenak

Pacto Global da ONU
@pactoglobalonubr

Match com o especialista…



Analise e entenda os impactos e transformações que suas ideias, 
soluções, projetos e empreendimentos podem causar na realidade!

Três aprendizados de ouro: 

Agora você já sabe como despertar para 
impactar e transformar realidades!

Escute seu público! Coletar feedback é  parte mais importante no 
desenvolvimento de um serviço ou produto.

Pequenas ações geram grandes impactos!

Investir em responsabilidade sustentável e social é um ato não só 
estratégico, como também humanitário.



Madre Teresa

“Eu sozinha não posso mudar o mundo, mas 
posso lançar uma pedra sobre as águas e criar 
muitas ondulações.” 



Despertar
Curso


